


【OTC - 2 回家作業】

學員大名:___________________  學員Email:_______________________
可先閱讀文末所附的handout後，再來有系統的作答唷! (๑•̀ㅂ•́)و✧
作答完畢以後(無論打字手寫)請將檔案回傳官方LINE，黃藥師將親自批改喔!
1、 請依據問對問題ABC + When Who How的技巧來針對客人的擤鼻涕擤掉一整包衛生紙去「問對問題」(20分) 
A:
B-基於以下於原則
When?
Who?
How?
C:
2、 請依據5+2+2+1的法則，去做出大鼻塞的衛教(在ABC以後你確定病人無過敏史、34歲男性、感冒期間鼻塞、會想在只能用嘴巴呼吸時使用)
(10分)
5分(請寫出成分): 


2分(請依據疾病作出衛教):


2分(請依據產品作出衛教):


1分(請依據狀況作出產品搭配





3、 請依據5+2+2+1的法則，去做出咳嗽的衛教(在ABC以後你確定病人無過敏史、34歲男性、咳嗽有痰吐不出來、喉嚨有點癢癢痛痛)
(10分)
5分(請寫出成分): 


2分(請依據疾病作出衛教):


2分(請依據產品作出衛教):


1分(請依據狀況作出產品搭配



4、 請依據5+2+2+1的法則，去做出拉肚子的衛教(在ABC以後你確定病人無過敏史、34歲男性、貌似吃到不乾淨的食物、合併低燒、腸胃絞痛)
(10分)
5分(請寫出成分): 


2分(請依據疾病作出衛教):


2分(請依據產品作出衛教):


1分(請依據狀況作出產品搭配





5、 請依據問對問題ABC + When Who How的技巧來針對客人的痔瘡嚴重程度去「問對問題」(１0分) 
A:
B-基於以下於原則
When?
Who?
How?
C:

6、 請依據5+2+2+1的法則，以及上一題你所選擇的情況，去做出對應痔瘡分級的衛教(請自己依據上題敘述設定情境)
(10分)
5分(請寫出成分): 


2分(請依據疾病作出衛教):


2分(請依據產品作出衛教):


1分(請依據狀況作出產品搭配





7、 請描述最近一次關於綜合感冒藥使用5+2+2+1成功的情境(無論最後成交與否)(10分)
5分(請寫出成分): 


2分(請依據疾病作出衛教):


2分(請依據產品作出衛教):


1分(請依據狀況作出產品搭配




8、 列出你家起碼四項產品，並自己列出其成分做比較吧 !　(２0分)
	產品名稱
	成分列表
	使用情境

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	





FunPharm Handout: 

「5+2+2+1」架構是由 FunPharm 創辦人黃旭輝老師所獨創的教學實務與專業服務架構，旨在將專業服務拆解為具體的評分指標，總分為 10 分,。要提升藥局的衛教品質，藥師可以從這四個層次進行優化：

1. 選對產品 (佔 5 分)：核心的專業評估
這是架構中佔分最高的部分，強調藥師必須具備問對問題的能力，以確保推薦最合適的產品,。提升衛教品質的第一步是透過以下問題精準判斷病況：
• A: Always Ask Allergy確認安全性：詢問病患是否有過敏史。
• B: Base on?探究起因與程度：例如病患是為了什麼原因引起的疼痛（頭痛、喉嚨痛、牙痛、經痛、胃痛或肌肉關節痛）？疼痛位置在哪裡？頻率與程度如何？ (tips:可以善用When? Who? How? 去”問對問題”，問出專業，問出需求)
-When? 主要可以問的問題如: 會在什麼時候吃? 會常態或是有需求的時候吃?
-Who? 主要可以問的問題如:會是誰吃(or使用)? 注意男/女、大人小孩、老人
-How? 展現專業的時刻:詢問之前客人如何使用，藉以衛教正確使用方式
• C: Consequenceru,藉此得到有共識的結果：避免銷售人員的單環輸出。。
• 檢查生理指標：例如在面對頭痛病患時，應詢問其是否有量測血壓。
2. 作對疾病衛教 (佔 2 分)：生活型態與預防
在確認症狀後，藥師應提供與疾病相關的非藥物建議，這能展現專業深度：
• 對應起因：針對不同類型的疼痛（如頭痛），解釋其對應的起因。
• 減少刺激：衛教病患如何減少對患部的刺激。
• 生活習慣：提供相對應的生活習慣衛教，從根源改善健康問題。
3. 作對產品衛教 (佔 2 分)：正確用藥指導
這部分專注於藥物本身的知識傳遞，確保病患用藥安全有效：
• 成分特性：針對產品對應的成分（如乙醯胺基酚或 NSAIDs）進行衛教。
    ◦ 例如：乙醯胺基酚 (Acetaminophen) 成人每日最高劑量為 4000mg，通常間隔 4-6 小時服用一次。
    ◦ 例如：非類固醇抗發炎藥 (NSAIDs) 如 Ibuprofen 建議飯後服用，以減少胃部刺激，並注意凝血問題。
• 劑量與副作用：告知正確的服用頻次、劑量以及必須注意的副作用。
• 服用時機：針對民眾最關心的「飯前」或「飯後」給予明確指示。
4. 作對產品搭配 (佔 1 分)：提升實績與信心
透過經驗累積，根據相對應的狀況搭配輔助產品：
• 精準搭配：針對病患狀況提供最適合的產品組合。(內心可建構低中高三個價位帶)
• 累積信心：成功的搭配經驗能讓藥師建立信心，進而反映在藥局的服務實績上。
總結：提升品質的實務建議
為了讓衛教品質達到「看得懂、記得住、用得出來」的效果，藥師可以將常見症狀（如頭痛、喉嚨痛、牙痛、經痛、關節痛、扭傷）整理成衛教檢核表，將上述「問對問題」與「衛教重點」表格化,。同時，透過持續練習將學名藥、大色貨與產品成分進行比較，能進一步厚實專業基礎
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